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ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

ANKIETUJACY:

Przedsigbiorstwo Budowy Urzadzen Chtodniczych S.A.
Ul. Hutnicza 4

81-963 Gdynia

Tel. +48 58 623 30 81

Fax. +48 58 663 34 24

www.pbuch.com.pl

e-mail: emilia.weglewska@pbuch.com.pl

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o wypetnienie ponizszej ankiety, ktora zgodnie z
wymaganiami normy ISO 9001:2000 jest elementem sktadowym funkcjonujacego w naszej
firmie systemu zarzadzania jako$cia i1 stuzy do pomiaréw, analizy i doskonalenia procesow.
Odpowiedzi Panstwa pozwola nam dostosowa¢ wyroby do Waszych potrzeb, a takze pozwola
na usprawnienie wspo6tpracy z Panstwem. Wszystkie przekazane informacje sa i pozostana
poufne i nie beda przekazywane osobom trzecim.

Imi¢ nazwisko, e-mail
Z jakich produktoéw PBUCH korzysta Panstwa firma: ...,

Czy jestescie Panstwo zadowoleni z dotychczasowej eksploatacji wyrobow PBUCH?
Tak Nie

Czy wnosicie Panstwo uwagi do naszych produktow?
Tak Nie
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Czy w ofercie PBUCH brakuje Panstwa zdaniem jakis wyrobow?
Tak Nie

Oferta

Prosz¢ oceni¢ czas i sprawno$¢ odpowiedzi na Panstwa zapytania ofertowe
Dobry

Sredni

Zty

Trafno$¢ odpowiedzi
Dobra

Srednia

Zta

Zakres oferty
Dobry

Sredni

Zty

Zamowienie

Czas otrzymywania potwierdzenia zamowienia:
Krotki

Sredni

Dhugi
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Rzeczywisty czas dostawy w odniesieniu do zamdwienia:
Dobry

Sredni

Zty

Kompletnos¢ dostawy:
Dobra

Srednia

Zta

Kompletnos¢ 1 poprawnos$¢ dokumentow dostawy:
Dobra

Srednia

Zta

Sposob opakowania:
Dobry

Sredni

Zty

Jako$¢/wykonanie produktow:
Dobra

Srednia

Zta
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Marketing:

Dostegpnos¢ materiatow informacyjnych:
Dobra

Srednia

Zta

Jako$¢ w/w materiatow:
Dobra

Srednia

Zta

Jakos¢ informacji prezentowanych na stronie www.pbuch.com.pl:
Dobra

Srednia

Zta

Reklamacje:

Reakcja na reklamacje- obstuga reklamac;ji:
Dobra

Srednia

Zta

Czestotliwos¢ reklamacji:
Rzadko

Od czasu do czasu

Czesto
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Twoje uwagi na temat naszej wspotpracy. Ogodlna ocena efektow dziatow z ktorymi
wspolpracujesz w naszej firmie:

Dzickujemy Panstwu za wypehienie ankiety.
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